
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

(об обработке и защите персональных данных)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки и защиты персональных данных (далее —
Политика) разработана индивидуальным предпринимателем Мягкоход Ольгой Игоревной во
исполнение требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных
данных» и определяет принципы, цели, условия и порядок обработки персональных данных,
меры по их защите, а также права субъектов персональных данных.

1.2. Оператором персональных данных является:

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ МЯГКОХОД ОЛЬГА ИГОРЕВНА
ИНН: 644911665545
ОГРНИП: 323645700094265
Телефон: +7 968 328-08-39
Электронная почта: OlgaRays838@yandex.ru
Сайт: https://olgarays.ru/

далее — Оператор.

1.3. Настоящая Политика применяется ко всем персональным данным, обработка которых
осуществляется Оператором в рамках деятельности, описанной настоящей Политикой, в том
числе посредством Сайта.

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика
публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на
сайте Оператора.

1.5. Политика распространяется в том числе на персональные данные лиц, направляющих
заявки, участников мероприятий, подписчиков информационных материалов, лиц,
направляющих обращения, документы или файлы посредством Сайта, а также иных лиц,
взаимодействующих с Оператором.

2. ТЕРМИНЫ И ПРИНЯТЫЕ СОКРАЩЕНИЯ

Для целей настоящей Политики используются термины в значениях, установленных
Федеральным законом № 152-ФЗ, в том числе:

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому
или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных).

Персональные данные, разрешённые субъектом персональных данных для распространения –
персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен субъектом
персональных данных путём дачи согласия на обработку персональных данных, разрешённых
субъектом персональных данных для распространения.

Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, муниципальный орган,
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных,
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.



Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий
(операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации
или без их использования. Обработка включает в себя в том числе: сбор; запись;
систематизацию; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение;
использование; передачу (предоставление, доступ); распространение; обезличивание;
блокирование; удаление; уничтожение.

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с
помощью средств вычислительной техники.

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных
данных определённому лицу или определённому кругу лиц.

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных
данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных
данных).

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным
восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных
данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных
данных.

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность
персональных данных конкретному субъекту персональных данных.

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных
персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и
технических средств.

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на
территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному
физическому лицу или иностранному юридическому лицу.

3. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой
основе.

3.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее
определённых и законных целей.

3.3. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их
первоначального сбора.

3.4. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных должны соответствовать
заявленным целям обработки. Не допускается обработка персональных данных, избыточных по
отношению к таким целям.

3.5. Оператор принимает меры для обеспечения точности и актуальности персональных данных
и при необходимости осуществляет их уточнение или удаление.

3.6. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки, если иной
срок не установлен законодательством Российской Федерации или иным законным основанием.

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ



4.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных при наличии одного или
нескольких предусмотренных законодательством Российской Федерации правовых оснований, в
том числе:

– согласия субъекта персональных данных;

– необходимости обработки для заключения или исполнения договора, стороной,
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект;

– необходимости выполнения обязанностей и осуществления прав Оператора,
предусмотренных законодательством Российской Федерации;

– иных оснований, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ и другими
федеральными законами.

4.2. Если законодательство Российской Федерации требует получения отдельного согласия,
Оператор обеспечивает его получение до начала соответствующей обработки.

4.3. Согласие на обработку персональных данных, разрешённых субъектом для
распространения, оформляется отдельно от иных согласий.

5. КАТЕГОРИИ СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

5.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов:

– лиц, направляющих заявки через Сайт;

– лиц, регистрирующихся на мероприятия Оператора;

– участников мероприятий Оператора;

– лиц, подписавшихся на новости и информационные материалы Оператора;

– лиц, направляющих обращения посредством Сайта или иных каналов связи;

– лиц, направляющих Оператору документы и файлы;

– представителей организаций и компаний, взаимодействующих с Оператором;

– партнёров, подрядчиков и иных лиц, состоящих или планирующих вступить в
гражданско-правовые отношения с Оператором;

– посетителей Сайта — в части технических данных, которые могут обрабатываться при его
использовании.

6. КАТЕГОРИИ И ПЕРЕЧЕНЬ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

6.1. В зависимости от конкретной цели взаимодействия Оператор может обрабатывать
следующие персональные данные:

– фамилия, имя, отчество;

– номер телефона;

– адрес электронной почты;

– наименование компании или организации, с которой связан субъект;

– сведения об аккаунте или имени пользователя в Telegram;

– сведения, содержащиеся в обращениях, заявлениях, документах и файлах, добровольно
направленных субъектом Оператору;

– техническая информация, получаемая при использовании Сайта, в объёме и порядке,
предусмотренных Политикой использования cookie-файлов и применимым
законодательством.



6.2. Стандартные формы Сайта не предназначены для сбора паспортных данных, адреса
регистрации или проживания, даты рождения, специальных категорий персональных данных
либо биометрических персональных данных, если иное прямо не предусмотрено отдельной
формой и соответствующей законной целью обработки.

6.3. Оператор не должен запрашивать данные, избыточные по отношению к конкретной цели
обработки.

6.4. Если субъект самостоятельно направляет документ или файл, содержащий дополнительные
персональные данные, обработка таких сведений осуществляется в объёме, объективно
необходимом для рассмотрения соответствующего обращения или документа, при наличии
законного основания.

7. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1. Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей:

7.1.1. Рассмотрение заявок. Обрабатываемые данные могут включать: ФИО, телефон, e-mail,
сведения о компании, Telegram. Цель: приём и рассмотрение заявки; связь с заявителем;
предоставление информации о дальнейшем порядке взаимодействия. Направление заявки не
означает автоматического возникновения договорных отношений.

7.1.2. Регистрация и участие в мероприятиях Оператора. Обрабатываемые данные могут
включать: ФИО, телефон, e-mail, сведения о компании, Telegram. Цель: регистрация участника;
организационное сопровождение мероприятия; направление информации, непосредственно
связанной с соответствующим мероприятием.

7.1.3. Рассмотрение обращений и обеспечение обратной связи. Обрабатываемые данные могут
включать: ФИО, телефон, e-mail, Telegram и сведения, самостоятельно предоставленные
субъектом в обращении. Цель: обработка обращения и предоставление ответа по существу
запроса.

7.1.4. Получение и рассмотрение документов и файлов. Цель: рассмотрение документов,
добровольно направленных субъектом в рамках соответствующего обращения, заявки, проекта
или взаимодействия с Оператором.

7.1.5. Информационная и рекламная коммуникация. Телефон, адрес электронной почты и
сведения об аккаунте в мессенджере могут использоваться для направления новостей,
приглашений и иных информационных или рекламных сообщений в случаях и на основаниях,
предусмотренных законодательством Российской Федерации. Если для направления рекламы
требуется предварительное согласие адресата, такое согласие получается отдельно.

7.1.6. Обеспечение работы, безопасности и совершенствование Сайта. В применимых случаях
могут обрабатываться технические данные посетителей Сайта для обеспечения его работы,
безопасности, анализа посещаемости и улучшения функциональности в соответствии с
настоящей Политикой, Политикой использования cookie-файлов и законодательством
Российской Федерации.

7.1.7. Исполнение требований законодательства Российской Федерации. Оператор может
обрабатывать персональные данные в целях выполнения обязанностей, возложенных на него
законодательством Российской Федерации, ведения необходимого учёта (в том числе
налогового и бухгалтерского) и предоставления сведений уполномоченным государственным
органам в предусмотренных законом случаях.



8. ПОРЯДОК И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ

8.1. Оператор осуществляет автоматизированную и неавтоматизированную обработку
персональных данных, а также смешанную обработку.

8.2. В отношении персональных данных могут совершаться следующие действия: сбор, запись,
систематизация, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение,
использование, передача (предоставление, доступ) при наличии законного основания,
блокирование, обезличивание, удаление и уничтожение.

8.3. Персональные данные могут поступать Оператору:

– непосредственно от субъекта посредством форм Сайта;

– посредством электронной почты, телефона или мессенджеров;

– из документов и файлов, добровольно направленных субъектом;

– в рамках договорных, партнёрских или иных законных отношений;

– из иных источников в случаях, допускаемых законодательством Российской Федерации.

8.4. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам, которым такой доступ
необходим для выполнения соответствующих обязанностей или функций (самому Оператору и,
при их привлечении, работникам и иным уполномоченным лицам).

9. ПЕРЕДАЧА И ПОРУЧЕНИЕ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

9.1. Оператор не раскрывает и не распространяет персональные данные третьим лицам без
предусмотренного законодательством правового основания.

9.2. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам, в том числе
поставщикам информационных систем, сервисов хранения, CRM, рассылок, технической
поддержки и иных сервисов, необходимых для деятельности Оператора, при соблюдении
требований Федерального закона № 152-ФЗ.

9.3. В поручении на обработку персональных данных определяются необходимые условия
обработки и требования к обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных
данных в объёме, установленном законодательством Российской Федерации.

9.4. Персональные данные могут предоставляться государственным органам и иным
уполномоченным лицам в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской
Федерации.

9.5. Перечень фактически привлекаемых информационных систем и сервисов определяется
Оператором исходя из используемой технической инфраструктуры.

10. ЛОКАЛИЗАЦИЯ И ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА

10.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации посредством
информационно-телекоммуникационной сети Интернет Оператор обеспечивает выполнение
требований законодательства Российской Федерации о записи, систематизации, накоплении,
хранении, уточнении и извлечении таких данных с использованием баз данных, находящихся на
территории Российской Федерации, кроме предусмотренных законом случаев.

10.2. Трансграничная передача персональных данных, если она осуществляется Оператором,
производится исключительно при соблюдении требований Федерального закона № 152-ФЗ и
иных применимых нормативных правовых актов Российской Федерации.



10.3. Если фактически используемый Оператором сторонний сервис предполагает
трансграничную передачу персональных данных, до начала такой передачи Оператор выполняет
предусмотренные законодательством Российской Федерации требования.

11. СРОКИ ОБРАБОТКИ И ХРАНЕНИЯ

11.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого требуют
заявленные цели обработки, если иной срок не предусмотрен законодательством Российской
Федерации или иным законным основанием.

11.2. Срок обработки определяется отдельно применительно к каждой цели обработки
персональных данных.

11.3. После достижения цели обработки либо утраты необходимости в её достижении
персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если отсутствуют иные
предусмотренные законодательством основания для их дальнейшей обработки.

11.4. Отзыв согласия субъектом не во всех случаях влечёт немедленное уничтожение всех
персональных данных: если Оператор вправе или обязан продолжить их обработку на ином
предусмотренном законом основании, обработка может продолжаться в соответствующем
объёме.

12. УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

12.1. Уничтожение персональных данных осуществляется способом, исключающим
возможность восстановления их содержания, с учётом вида носителя и используемой
информационной системы.

12.2. Порядок документального подтверждения уничтожения персональных данных
определяется законодательством Российской Федерации и локальными актами Оператора.

12.3. Конкретный технический способ уничтожения бумажных и электронных носителей
определяется Оператором исходя из используемого носителя, информационной системы и
требований законодательства.

13. ЗАЩИТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

13.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и
технические меры для обеспечения выполнения требований законодательства Российской
Федерации о персональных данных.

13.2. К таким мерам, в зависимости от характера и объёма обработки, могут относиться:

– назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных данных;

– утверждение локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных;

– определение и оценка угроз безопасности персональных данных;

– разграничение и контроль доступа к персональным данным;

– учёт лиц, получивших доступ к персональным данным;

– применение организационных и технических средств защиты информации;

– обнаружение и реагирование на факты несанкционированного доступа;

– обеспечение возможности восстановления персональных данных в случаях,
предусмотренных применимыми требованиями;



– ознакомление работников и иных уполномоченных лиц с требованиями законодательства и
локальными документами Оператора;

– проведение внутреннего контроля соблюдения правил обработки персональных данных.

13.3. Конкретный состав применяемых мер определяется Оператором с учётом требований
законодательства Российской Федерации, характера обработки, информационных систем и
актуальных угроз безопасности.

14. ПРАВА СУБЪЕКТА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

14.1. Субъект персональных данных вправе получать от Оператора информацию, касающуюся
обработки его персональных данных, в том числе сведения о:

– факте обработки персональных данных;

– правовых основаниях и целях обработки;

– применяемых способах обработки;

– наименовании и месте нахождения Оператора;

– лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым данные могут быть
раскрыты на основании договора или закона;

– обрабатываемых персональных данных и источнике их получения, если иной порядок не
предусмотрен законом;

– сроках обработки и хранения;

– порядке реализации прав субъекта;

– лицах, осуществляющих обработку по поручению Оператора, в случаях, предусмотренных
законодательством Российской Федерации;

– иных сведениях, предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ.

14.2. Субъект вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения его персональных
данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными
либо не являются необходимыми для заявленной цели обработки.

14.3. Субъект вправе отозвать ранее предоставленное согласие на обработку персональных
данных.

14.4. Субъект вправе требовать прекращения обработки персональных данных в случаях,
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

14.5. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или в
судебном порядке.

15. ОБРАЩЕНИЯ И ЗАПРОСЫ СУБЪЕКТОВ

15.1. Субъект персональных данных или его представитель вправе направить Оператору
обращение или запрос по вопросам обработки персональных данных.

15.2. Запрос о предоставлении сведений, предусмотренных статьёй 14 Федерального закона №
152-ФЗ, должен содержать сведения, предусмотренные законодательством Российской
Федерации, в том числе данные, позволяющие подтвердить личность заявителя и факт
обработки его персональных данных Оператором.

15.3. Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной
подписью в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.



15.4. Оператор предоставляет субъекту или его представителю предусмотренную законом
информацию в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента получения соответствующего
обращения или запроса. Указанный срок может быть продлён не более чем на 5 рабочих дней
при направлении субъекту мотивированного уведомления с указанием причин продления.

15.5. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, доступ субъекта к
персональным данным может быть ограничен.

15.6. Обращения по вопросам обработки персональных данных могут быть направлены:

– по электронной почте: OlgaRays838@yandex.ru.

16. АКТУАЛИЗАЦИЯ, БЛОКИРОВАНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ

16.1. В случае выявления неточных персональных данных Оператор осуществляет их
блокирование на период проверки в случаях и порядке, предусмотренных законодательством
Российской Федерации.

16.2. При подтверждении неточности персональных данных Оператор осуществляет их
уточнение на основании сведений, предоставленных субъектом, его представителем либо иного
законного источника, в срок, установленный Федеральным законом № 152-ФЗ.

16.3. В случае выявления неправомерной обработки Оператор осуществляет блокирование
соответствующих персональных данных с момента обращения или получения
соответствующего запроса на период проверки и принимает предусмотренные
законодательством меры по прекращению нарушения.

16.4. При достижении цели обработки, отзыве согласия либо возникновении иных оснований
для прекращения обработки Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные
данные в порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации, если
отсутствует другое законное основание для продолжения обработки.

17. COOKIE-ФАЙЛЫ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

17.1. При посещении Сайта могут обрабатываться отдельные технические сведения, в том числе
посредством cookie-файлов и аналогичных технологий.

17.2. Категории используемых cookie-файлов, цели их применения, порядок получения согласия
и управления настройками определяются Политикой использования cookie-файлов,
размещённой на Сайте.

17.3. В случаях, когда сведения, получаемые посредством таких технологий, относятся к
персональным данным, их обработка осуществляется в соответствии с настоящей Политикой и
законодательством Российской Федерации.

18. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, РАЗРЕШЁННЫЕ ДЛЯ РАСПРОСТРАНЕНИЯ

18.1. Размещение Оператором в открытом доступе персональных данных физических лиц,
включая фотографии, сведения о должности, биографические данные и иные сведения,
осуществляется при наличии предусмотренного законодательством Российской Федерации
основания.

18.2. Если для распространения персональных данных требуется согласие субъекта на
обработку персональных данных, разрешённых для распространения, такое согласие
оформляется отдельно в установленном законодательством порядке.



18.3. Предоставление персональных данных посредством обычной формы Сайта само по себе не
означает согласия субъекта на их опубликование или распространение неопределённому кругу
лиц.

19. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

19.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещается на Сайте
Оператора.

19.2. Оператор вправе актуализировать настоящую Политику при изменении законодательства
Российской Федерации, целей или способов обработки персональных данных, функциональных
возможностей Сайта и иных обстоятельств, влияющих на обработку персональных данных.

19.3. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на Сайте либо с иной
даты, прямо указанной в новой редакции.

19.4. Изменение настоящей Политики само по себе не расширяет объём ранее предоставленного
субъектом согласия. Если для новой цели обработки требуется отдельное согласие, Оператор
получает его до начала соответствующей обработки.

20. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ МЯГКОХОД ОЛЬГА ИГОРЕВНА
ИНН: 644911665545
ОГРНИП: 323645700094265
Телефон: +7 968 328-08-39
Электронная почта: OlgaRays838@yandex.ru
Сайт: https://olgarays.ru/
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